VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY JAZYKOVE KURZY

HANNAH Group s.r.o. HANNAH SCHOOL s.r.o.
Ovcarecka 402, 28002 Kolin 5 Ovcarecka 402, 28002 Kolin 5
DIC: CZ28507363 DIC: CZ229058732

Spole¢nost HANNAH Group s.r.o. zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile
C, vlozka ¢. 146627, nebo spole¢nost HANNAH SCHOOL s.r.o. zapsana v OR vedeném
Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka €. 163600 (dale tézZ jen jako ,Dodavatel")

Veskeré podminky, postupy a dalsi informace uvedené v téchto VSeobecnych obchodnich

podminkach se vztahuji na poskytovani jazykového vzdélani a Cinnosti s nim souvisejicich, a
firma HANNAH Group s.r.o. nebo HANNAH SCHOOL s.r.o. (dale Dodavatel) stejné jako jeji
zakaznici jsou povinni se témito podminkami fidit.

V.

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi HANNAH Group s.r.o. nebo HANNAH
SCHOOL s.r.o. a zdkazniky - studenty vefejnych jazykovych kurz(. Tyto obchodni
podminky obsahuji prava a povinnosti HANNAH Group s.r.o. nebo HANNAH SCHOOL
s.r.o. a prava a povinnosti zakaznika, jez se vztahuji ke smlouvé o zajisténi jazykové
vyuky.

Vznik smluvniho vztahu, smluvni strany

Smluvni vztah mezi HANNAH Group s.r.o. nebo HANNAH SCHOOL s.r.o. (dale také
,dodavatel”) a studentem verejnych jazykovych kurz( (dale také , odbératel”) vznika
na zakladé vyplnéni pisemné objedndvky (pfihlasky do verejného kurzu) a akceptace
této objedndavky dodavatelem. Za pisemnou objednavku je povazovana také vyplnéna
zavazna prihlaska do verejného kurzu zaslana e-mailem.

Misto v kurzu je rezervovano po pfihlaseni, bez uhrazeni kurzovného vsak nejvyse do
doby 10 kalendarnich dni pfed planovanym zahdajenim kurzu. Jestlize kurzovné neni
uhrazeno pred timto terminem, rezervace zanika a misto v kurzu m{ze byt v pripadé
zajmu nabidnuto jinym zajemcim

Pfedmét plnéni

Predmétem plnéni je vyuka cizich jazykd v jazykovych kurzech pro verejnost (dale jen
“vyuka”).

. Jazykové kurzy probihaji v prostorach dodavatele na adrese Kolin 5, Ovcarecka 402,

nebo v prostorach odbératele dle domluvy.
Misto vyuky dle objednavky je pro studenta zavazné.
Predmétem plnéni neni prodej nebo dodavka studijnich materiald.

Cena
Cenou za predmeét plnéni je cena prislusného kurzu uvedena v ceniku kurz(.
Cena za pInéni je nedilnou soucasti smlouvy.
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VIII.

Na cenu kurzu mohou byt uplatfiovany slevy dle téchto obchodnich podminek a dle
aktualni nabidky.

Platebni podminky

Platbu za kurz je mozné provést nasledujicimi zpUsoby:

platebni kartou v kanceldfi dodavatele v Koliné, hotové v kanceldfi v Kutné Hore
prfevodem na bankovni Ucet dodavatele

platebnimi poukdzkami a body z benefitnich programl (seznam uveden na
www.hannahschool.cz)

Platbu je nutné provést do 5 kalendarnich dnd od obdrzeni potvrzeni objedndvky a
zaroven drive nez 10 kalendarnich dnl pfed zahajenim kurzu. Jinak dodavatel nemUze
zarucit, Ze misto v kurzu bude rezervovano.

Hodnota poukdzek musi byt vycerpdna v plné vysi, dodavatel nevraci Zadnou financni
¢astku pfi platbé témito poukazkami.

Platbu poukazkami nelze kombinovat se zadnou slevou.

Slevy

Aktualni pfehled nabizenych slev je na webovych strankach.

Pro uznani slevovych nebo jinych ndrok( je pfi platbé bezhotovostni formou
rozhodujici datum pfipsani ¢astky na ucet dodavatele, nikoli datum podani prikazu k
Uhradé.

V pfipadé, Ze student ma zajem o pfistoupeni do jiz rozbéhnutého kurzu a od zahajeni
vyuky uplynuly vice nez 4 tydny, ma student ndrok na pomérnou slevu z ceny
kurzovného. Podminkou pro pfistoupeni do kurzu je dostatecna volna kapacita v kurzu.

Vérnostni program

Kazdy student skupinovych kurzl se stava ¢lenem vérnostniho programu a mize
Cerpat vérnostni slevy.

Kazdy student skupinovych kurz( ziskdva zdarma prlikaz do knihovny zjednodusené
Cetby.

Organizace vyuky

Vyuka neprobihd a nenahrazuje se v dobé skolnich vanocnich prazdnin a Skolnich
jarnich prazdnin. Vyuka neprobiha a nenahrazuje se ve dnech statnich svatk.
Minimalni pocet studentl v jazykovém kurzu pro dospélé je 3. Minimalni pocet
studentl v détském jazykovém kurzu je 5, neni-li uvedeno jinak.

V pfipadé nizsiho poctu ucastnik( v kurzu se Umérné zvySuje cena kurzovného.
Ucastnici jsou o daném stavu informovani.

Dodavatel je opravnén kurz pred jeho zapocetim zrusit. V takovém pripadé je povinen
navratit objednateli plnou ¢astku kurzovného.

Dodavatel je opravnén kurz zrusit v jeho pribéhu jen z vaznych dlvodi. V takovém
pfipadé je povinen objednateli navratit pomérnou c¢astku kurzovného za vSechny
neoducené hodiny.

Dodavatel si vyhrazuje pravo v nutnych pripadech zménit lektora v kurzu. Tento fakt
neni divodem k reklamaci ze strany objednatele a nezakldda dlvod k navraceni
kurzovného.


http://www.hannahschool.cz/
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Student je opravnén v prlibéhu kurzu z vlastni vile nebo na doporuceni lektora zménit
kurz. Podminkou je volna kapacita v kurzu, do néhoz chce student prestoupit. Pokud
student chce z vlastni vile prestoupit do kurzu vyssi urovné, je dodavatel opravnén
toto prestoupeni podminit Uspésnym zvlddnutim rozfazovaciho testu pro danou
uroven.

Neni-li student pfitomen na vyuce, nevznikd mu tim ndrok na finan¢ni kompenzaci.
Lektor kurzu je oprdavnén vyuku v jednotlivém dnu zrusit bez nahrady, jestlize se ani
jeden ze studentl nedostavi bez fadné omluvy do 20 minut po zahdjeni vyuky.

V pripadé absence lektora kurzu zajisti dodavatel odpovidajici ndhradu tak, aby vyuka
mohla fadné probéhnout. Neni-li mozné zajistit odpovidajici ndhradu, vyuka v daném
terminu se neuskute¢ni a dodavatel o tom vyrozumi studenty neprodlené po
rozhodnuti o neuskutecnéni vyuky. Takto neuskute¢nénd vyuka bude nahrazena v
nejblizsim moZném terminu, nejpozdéji vSak v tydnu/tydnech bezprostfedné po
predpokladaném terminu ukonceni kurzu.

V pfipadé, Ze ze zavainych dlvodl neni prezencni vyuka moznd, bude neprodlené
zahéajena distanéni vyuka, kterda je dle MSMT CR plnohodnotnou nahradou prezenéni
vyuky.

Certifikat

Kazdy student, ktery dokondi jazykovy kurz a vyplni zavérecny test, ma narok na
certifikat o absolvovani kurzu.

Certifikat je studentovi vydan na posledni vyucovaci hodiné, nebo pftipraven
k vyzvednuti v kancelafi HANNAH SCHOOL v Koliné.

Reklamace

Reklamaci na vady vyuky je mozné uplatnit pouze pisemné. V reklamaci je nutné uvést
dlvod reklamace a zaroven presné specifikovat charakter vad.

Dlavodem reklamace nemohou byt pouzivané studijni materialy, skute¢nost, Ze v kurzu
byl vyménén lektor, a ¢asova dispozice vyuky. Divodem reklamace také nemohou byt
skutecnosti, které byly studentovi znamy pred vznikem smluvniho vztahu, napf. misto
vyuky, cena za vyuku apod.

Odbératel je povinen uplatnit reklamaci do 30 pracovnich dni od zjisténi vady. Je-
li reklamace uplatnéna opozdéné, dodavatel je opravnén ji odmitnout.

Je-li reklamace uznana za oprdvnénou, dodavatel zajisti ndpravu vad na vlastni
naklady.

Odstoupeni od smlouvy

Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy bez naroku na vraceni kurzovného
studentovi, jestlize student svym jednanim ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich
Ucastnikd vyuky, zaméstnancl nebo pedagogli dodavatele, nebo bude zdvainym
zplUsobem narusovat prabéh kurzu.

Platba za kurz se uUcastnikovi nevraci s vyjimkou dlouhodobého vazného zdravotniho
onemocnéni znemoznujiciho mu ucast v kurzu. Dodavatel pozaduje dolozZeni lékarské
zpravy. V pfipadé takového zrusSeni ucasti je uctovan stornopoplatek 50 % za
nenavstivené lekce. Platba se vraci pouze za predpokladu min. naplnénosti kurzu plus
1 student.
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Ochrana osobnich udajt

Vsechny odbératelem poskytnuté osobni tidaje budou shromazdovany a zpracovavany
pouze za Ucelem poskytovani predmétu plnéni dle téchto obchodnich podminek.
Dodavatel neposkytne Udaje o studentech tfetim osobam.

Odbératel dava dodavateli v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajli, souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji uvedenych v objednavce k
obchodnim a marketingovy Gcelim. Tento souhlas udéluje po dobu trvani smluvniho
vztahu a po dobu 5 let od ukonéeni smluvniho vztahu.

Odbératel je opravnén udéleny souhlas kdykoli pisemné odvolat.

Zavérecna ustanoveni

Jakékoli zmény téchto obchodnich podminek budou provadény pouze v pisemné
formé.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. ¢ervna 2020



