VSEOBECNE PODMINKY PREKLADY A TLUMOCENI
VSEOBECNE PODMINKY (preklady a tumodeni)

HANNAH Group s.r.o.

Husova 48, 28002 Kolin 1

DIC CZ28507363

spole¢nost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka €.
146627 (dale téz jen jako ,Zhotovitel")

Veskeré podminky, postupy a dalSi informace uvedené v téchto VSeobecnych
podminkach se vztahuji na Prekladatelskou a Tlumocnickou ¢innost a Cinnosti s ni
souvisejici, a firma HANNAH Group s.r.0. (dale Zhotovitel) stejné jako jeji zakaznici
jsou povinni se témito podminkami fidit.

Zhotovitel nenese odpovédnost za pfFipadné dusledky spojené s porusenim
autorského prava. Zhotovitel se zavazuje povazovat vesSkeré dokumenty a informace
poskytnuté Objednatelem v souvislosti se zakazkou za pfisné davérné a tyto
informace neposkytne zadné neopravnéné osobé.

Smlouva mezi Objednatelem a Zhotovitelem vznika na zakladé pisemné objednavky,

viz. bod 2. a tyto vSeobecné podminky tvofi jeji nedilnou ¢ast.

1. Poptavka prekladu, tlumoc€eni a s tim souvisejicich sluzeb
Objednatel ma pravo na bezplatné a nezavazné vypracovani finanéni kalkulace a
Casového rozvrhu prace na pozadované sluzby. Zhotovitel povazuje veSkeré
poskytnuté materialy a informace za pfisné duvérné. Zhotovitel se zavazuje, ze s
takovymi informacemi bude pracovat jako s pfisné duvérnymi a nesdéli jejich obsah

osobam, které se nebudou podilet na vypracovani dané zakazky Objednatele.

2. Objednavka prekladu a tlumoc¢eni

2.1. Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi Objednatelem a Zhotovitelem vznika doru€enim pisemné objednavky
Objednatele Zhotoviteli, a to i formou elektronické posty a formou elektronickych
objednavkovych formulart (dale jen ,Objednavka") a jejim zpétnym potvrzenim ze
strany Zhotovitele, pficemz nepotvrdi-li Zhotovitel objednavku Objednateli nejpozdéji
do 24 hodin od jejiho obdrzeni a ani nesdéli v této Ihaté Objednateli, ze Objednavku
akceptoval, ma se za to, Zze Zhotovitel objednavku neakceptoval. Obsahem takto

uzaviené smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli sluzby - a to
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vyhotoveni prekladi a/nebo provedeni tlumoéeni v rozsahu a zplUsobem
specifikovanym v Objednavce, zavazek Objednatele za tyto sluzby Zhotoviteli zaplatit
cenu dle aktualniho ceniku Zhotovitele platného ke dni doruCeni Objednavky
Zhotoviteli (pficemz tento cenik je pfistupny na kazdé pobocce Zhotovitele), nebude-li
mezi stranami sjednana a pisemné odsouhlasena cena jina, a dale dalsi prava a
povinnosti Objednatele a Zhotovitele vyplyvajici z Objednavky a téchto VSeobecnych
podminek.

2.2. Vymezeni pojm0

Preklad - pisemny prevod z ciziho jazyka do jazyka Ceského a naopak €i mezi cizimi
jazyky navzajem. Tlumoceni - pfevod ustniho projevu do jazyka ¢eského a naopak Ci
mezi cizimi jazyky navzajem. Korektura - oprava a uprava ceského Ci cizojazyéného
textu po jeho faktické, jazykové Ci stylistické strance.

2.3. Obecné informace

2.3.1. Preklady

Objednatel je povinen sdélit Zhotoviteli ucel provedeného prekladu. Nebude-li
Zhotoviteli tento ucel sdélen, ma se za to, ze je preklad urcen k obecnému ucelu, a
pozdéji nemuze byt pfipadné reklamovan z divodu, které souviseji s ucelem uziti
prekladu.

Pokud text k pfekladu, nebo ke korektufe obsahuje odborné nebo jinak specifické
vyrazy Ci zkratky, je Objednatel povinen predat Zhotoviteli seznam pouzivané
terminologie nebo jiné pomocné materidly a do objednavky uvést kontaktni osobu,
s niz muze Zhotovitel odbornou terminologii konzultovat. Pokud tak Objednatel
neucini, na pripadné reklamace tykajici se této terminologie nebude bran zretel.
Objednateli prekladatelskych sluzeb je uctovana zakladni sazba v pripadé, ze
vychozim textem je bézny, srozumitelny, dobre Citelny text, ve standardnim formatu
bez zvlastnich grafickych uprav a prelozeny v bézném Casovém limitu. U graficky
pozadovat prodlouzeni terminu pro vypracovani zakazky nebo je opravnén uctovat
priplatek.

Zakladni tarifni jednotka = 1 normostrana (NS) cilového textu, tj. 30 fadka po 60
Uhozech, resp. 1 800 znaku vcetné mezer. Kalkulace se provadi z cilového nikoliv

vychoziho textu. Upozorfiujeme na skutec¢nost, ze 1 bézna strana formatu A4 nemusi
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odpovidat rozsahu 1 NS, tzn. rozsah muze ¢Cinit 0,5 NS, ale i 4 NS v zavislosti na typu
a velikosti pisma, fadkovani apod. Minimalni objednavka = jedna normostrana.
Ugtujeme vzdy presny podet NS zaokrouhleny na jedno desetinné misto (napt. 4,8
NS).

2.3.2. Tlumoceni

Objednatel je povinen sdélit Zhotoviteli ucel, ke kterému bude tlumoceni pouzito, a to,
zda bude tlumoceni zaznamenano. Pokud nebude Zhotoviteli tento ucel sdélen,
nebude bran zietel na pozdéjsi reklamace z divodul s nim souvisejicich.

Objednatel tlumocnickych sluzeb je povinen zajistit tlumocnikovi pfiméfené pracovni
podminky pro fadné a bezpeCné vykonavani prace, predevSim se vyvarovat
hluénému, prasnému Ci jinak nevhodnému prostredi pro tlumoceni.

Objednatel neni opravnén pozadovat od tlumocnika jinou cinnost nad ramec
objednavky (napf. pisemny preklad, zapis z jednani, prlivodcovské a organizacni
sluzby). Toto je mozné zaijistit a uskuteCnit po predchozi vzajemné dohodé se
Zhotovitelem a za uplatu, dle vzajemné dohodnutych podminek.

Objednatel je povinen zabezpecit odpovidajici podminky druhu tlumoceni véetné

technického zabezpeceni, pokud toto neobjedna u Zhotovitele.

2.4. Objednavka

Akceptujeme objednavky doruCené na nasi centralu v Kolingé, nebo po predchozi
vzajemné domluvé na naSi poboCku v Kutné Hofe, a to osobné, Ci elektronickou
postou. Prijeti objednavky je v den obdrzeni (je-li zaslano v pracovni den v dobé od 8
do 16.00 hod.) a je zpétné Objednateli potvrzeno pracovnikem Zhotovitele, a to
emailem, i telefonicky. Nepotvrdi-li Zhotovitel objednavku Objednateli nejpozdéji do
24 hodin od jejiho obdrzeni nebo nasledujici pracovni den a ani nesdéli v této Ihité
Objednateli, ze Objednavku akceptoval, ma se za to, ze Zhotovitel objednavku
neakceptoval. Objednavka je pro Objednatele vzdy zavazna a, neni-li domluveno
jinak, musi obsahovat nasledujici informace:

. Presna fakturaéni a korespondenc¢ni adresa Objednatele, v€etné jeho
ICO, DIC

. Udaje osoby vystavujici objednavku (jméno a piijmeni) véetné funkce &i

pracovniho zarazeni u Objednatele a emailového a telefonického kontaktu
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. Specifikace prekladu a tlumoceni (pfedevsim v pfipadé vysoce

odborného ¢i jinak specifického predmétu objednavky)

. Pozadovany Ci pfedem domluveny termin dodani
. Pfripadné dalSi specifika
. Ugel, ke kterému bude zakazka pouzita (plati pfedevsim u textt

uréenych pro tisk)
. Udaje osoby Objednatelem povéfené konzultaci odborné terminologie,

zkratek apod. v€etné kontaktniho spojedni

2.5. VSeobecna ujednani

2.1. Uzavreni smlouvy

25.1. Zhotovitel se zavazuje po splnéni podminek uvedenych v bodé 2.1. a 2.4.
téchto vSeobecnych podminek vyhotovit sjednanou zakazku dle ujednani, a to v
uréeném jazyce, ve sjednané dobé a predat ji dohodnutym zplsobem, ktery je
sjednan v objednavce.

25.2. Objednatel se objednavkou zavazuje prevzit vyhotovenou zakazku a
zaplatit Zhotoviteli vyslednou cenu zakazky dle ustanoveni bodu 6. téchto
vSeobecnych podminek.

2.5.3. Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o vSech okolnostech majicich
rozhodujici vliv na splnéni jeho zavazku k uhradé ceny zakazky. Objednatel se
zavazuje bezodkladné informovat Zhotovitele o zahajeni insolven¢niho Fizeni vudi
jeho osobé, ¢i o rozhodnuti o vstupu do likvidace.

254. Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojena s
predmétem pInéni a dale se zavazuje, ze bude povazovat vSechny materialy, které

mu Objednatel predlozi, za pfisné duvérné.

2.6. Prevod prav

Preklad je majetkem Zhotovitele do uplného zaplaceni pIné ceny uvedené na fakture.
Objednatel neni opravnén pouzit preklad pro potfeby 3. strany bez pfedchoziho
pisemného svoleni Zhotovitele. Porusi-li Objednatel ustanoveni predchozi véty, je

povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi trojnasobku ceny prekladu.



VSEOBECNE PODMINKY PREKLADY A TLUMOCENI
VSEOBECNE PODMINKY (preklady a tumodeni)

2.7. Vymezeni ucelu

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o specifickém ucelu prekladu nebo
tlumocCeni v pisemné objednavce (napf. preklad urCeny k publikovani apod.).
Nespecifikuje-li Objednatel tento ucel Zhotoviteli, ma se za to, Ze preklad nebo

tlumoceni je ur€en k obecnému (béznému) ucelu a uziti.

3. Potvrzeni objednavky

Zhotovitel zaslanou objednavku Objednatele zpravidla zpétné potvrzuje, jak je
uvedeno v bodé 2.4. téchto vSeobecnych podminek. Neobdrzi-li Objednatel toto
potvrzeni (napf. v pfipadé technickych obtizi na kterékoliv strang€), je povinen

Zhotovitele kontaktovat a dorucCeni objednavky si ovéfit.

4. Dodaci podminky a zp(isob dodani

4.1. Preklady

V bézném terminu Zhotovitel vyhotovuje 8 NS za 1 pracovni den. U prekladd v
kombinaci cizi jazyk-cizi jazyk se doba vyhotoveni zakazky urCuje vzdy individualné
pro kazdou konkrétni zakazku. Den obdrzeni a den odevzdani prekladu, vikend a
svatky se do terminu dodani nezapocitavaji. Dnem obdrzeni textu se rozumi den
dodani textu v dobé nejpozdéji do 16:00 hod. Pfi dodani textu po tomto terminu se za
den obdrzeni textu k prekladu povazuje den nasledujici. Standardni dodani prekladu
je do tydne od potvrzeni objednavky. Po dohodé zajiStujeme také expresni preklady s
priplatkem. Preklady jsou zpracovany v elektronické podobé a dodavaji se dle
dohody bud elektronickou postou do emailové schranky Objednatele, v tisténé
podobé nebo na datovém nosici (za poplatek). Za cestu k Objednateli sidlicimu mimo
Kolin bude Zhotovitel uctovat dopravné 7,- KE bez DPH/1 km (bude uctovana i
zpateCni cesta). Sazby pro dopravu budou upfesnény individualné dle mista sidla
Objednatele.

Obsahuje-li text odborné vyrazy, zkratky apod., je Objednatel povinen Zhotoviteli
poskytnout seznam pouzivané odborné terminologie a jeji preklad do pfislusného
ciziho jazyka, v pfipadé zkratek pak jejich vyznam. Nema-li Objednatel takovyto

seznam resp. slovnik k dispozici, je povinen poskytnout Zhotoviteli kontakt na osobu,
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ktera je schopna pfipadné dotazy Zhotovitele tykajici se odborné terminologie nebo

zkratek apod. objasnit.

4.2.Tlumo€eni

U tlumocCeni Zhotovitel vyzaduje zaslani objednavky minimalné 5 dni pred
pozadovanym terminem tlumoceni. V pfipadé nedodrzeni uvedenych terminu je
Objednatel povinen uhradit expres priplatek. Pro simultanni tlumoceni se vyzaduje
zaslani podkladovych materiald (napf. program, protokol z predeSlého jednani,
referaty Ci pisemné texty) pro tlumocCnika minimalné 7 dni pfedem. V opacném
pfipadé nebude bran zfetel na pfipadnou reklamaci tykajici se terminologie.

Do ceny za tlumoceni se zapocitava také doba stravena dopravou tlumoénika na
misto tlumoceni a zpét. V pfipadé, ze tlumocnik nebydli v misté tlumoceni, Ci pfi
tlumo&eni mimo Gzemi Ceské republiky, se k cené tlumodeni pfipogitavaji rovnéz
naklady na cestu a ubytovani tlumocénika dle skuteéné vynalozenych nakladd,
stravné a u dlouhodobych zakazek i kapesné tlumocnika dle obecné zavaznych
pravnich predpisi o cestovnich nahradach. Tyto naklady uhradi Objednatel
Zhotoviteli na podkladé vystavené faktury. Zhotovitel je povinen v pfipadé pracovni
neschopnosti tlumoc¢nika nebo odvolani soudniho tlumocnika statnim organem (v
naléhavych pfipadech), zajistit nahradniho tlumoc¢nika v nejbliz§im mozném terminu,

po dohodé s Objednatelem.

5. Odevzdani a obdrzeni zakazky

Objednatel je povinen obdrzeni zakazky bezprostfedné po pfijeti potvrdit. Za
potvrzeni pfijeti se nepovazuje odeslani doru¢enky, nybrz vyslovné potvrzeni pfijeti
emailem nebo pisemné. Neucini-li tak Objednatel do 24 hodin od terminu dodani
uvedeného v objednavce, ma se za to, ze zakazka byla Objednatelem fadné a vcas
obdrzena, a nemohou byt poté uplathovany zadné naroky plynouci z pripadného
nedorucCeni zakazky.

Zakazka neni dodana opozdéné, jestlize Zhotovitel doda na zakladé urgence
Objednateli opét zakazku a prokaze, ze ji jiz jednou Objednateli odeslal.

Pro pfipad, ze vyhotovenou zakazku nebude mozno dorucit ze zavaznych duvodu

pozadovanym zpUsobem, je Zhotovitel opravnén zvolit nahradni zpusob dorucéeni
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vyhotovené zakazky na naklad Objednatele. Objednatel bude na tuto okolnost
pfedem upozornén.

Odmitne-li Objednatel bez zavazného divodu uznaného obéma stranami prevzit
fadné sjednanou a vyhotovenou zakazku, povazuje se tato zakazka za splnénou a
Zhotoviteli vznika pravo vystavit fakturu a Objednateli vznika povinnost tuto fakturu
uhradit.

6. Cena zakazky
Cena zakazky je v kazdém pripadé kalkulovana individualné. Ridi se aktualnim
cenikem Zhotovitele.

Aktualni cenik sluzeb Zhotovitele je pfistupny na kazdé pobocce Zhotovitele.

7. Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén, nebude-li predem dohodnuto jinak, vystavit dafiovy doklad v
okamziku vyhotoveni zakazky. Zhotovitel je opravnén fakturovat jednotlivé jazykové
mutace zvlast, presto, ze se muze jednat o jednu zakazku.

Ceny se fidi platnym cenikem Zhotovitele ¢i individualni cenovou nabidkou. Splatnost
faktury je 14 dnU od data jejiho vystaveni. V pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakéhokoliv penézitého plinéni je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den z prodleni. Pfi opozdéné
platbé je uhrada Objednatele nejdfive zapocitana na smluvni pokutu a zbyvajici Cast
na dluh samotny. V pfipadé prodleni Objednatele s platbou jakéhokoliv penézitého
zavazku vici Zhotoviteli delSiho nez 20 dni, nema Objednatel narok na zadnou slevu
z ceny zakazky objednané v dobé takovéhoto prodleni a cena takové zakazky se
nezapocitava do objemu sluzeb pro ucely poskytnuti slevy.

Minimalni fakturovana Castka se rovna minimalni objednavce viz. bod 2.3. téchto
podminek. Pokud pfedbézna cena uvedena na objednavce presahuje Castku 50
000,- K¢ (padesattisic korun Ceskych), je Zhotovitel opravnén vystavit Objednateli
zalohovou fakturu splatnou v terminu na fakture ve vysi 50% z pfedpokladané Castky
uvedené v objednavce Ci predpokladané fakturované Castky za pfedmét objednavky.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo odeslat vypracované preklady az po uhrazeni zalohové

faktury, v takovém pfipadé neni v prodleni s pfedanim zakazky.
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Pokud Objednatel hradi zakazku ze zahraniéni banky mimo tuzemi Ceské republiky,
nese ke sve tizi veSkeré bankovni poplatky spojené s prevodem. V opacném pripadé

se ma za to, Ze Objednatel nezaplatil plnou cenu zakazky.

8. Storno podminky

8.1. Preklady

Objednavka prekladu je zavazna a v pfipadé jejiho zruSeni ma Zhotovitel pravo
uctovat Objednateli storno poplatek dle platného ceniku.

8.2. Tlumod&eni

PFi odvolani tlumoceni v dobé do 4 pracovnich dnu pfed zacatkem akce (konsekutivni
tlumoceni) ¢i do 7 pracovnich dnua (simultanni tlumoceni) neni Zhotovitelem uctovan
zadny storno poplatek. Pokud dojde ze strany Objednatele k odvolani jiz
objednaného tlumoceni v dobé kratSi nez 4 pracovni dny v pfipadé objednavky
konsekutivniho tlumoéeni, nebo v dobé kratSi nez 7 pracovnich dni v pfipadé
objednavky simultanniho tlumoceni, pfed sjednanym dnem, kdy meélo byt s
poskytovanim sluzeb ze strany Zhotovitele zapoc€ato (tj. dnem kdy meélo zapocit
tlumoceni, pfip. dnem, kdy mél tlumocénik zahajit cestu na misto tlumoceni, je-li
takova cesta nutnd), zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli stornovaci poplatek
ve vySi 100 % sjednané ceny tlumoceni.

Jestlize je tlumoceni odvolano az béhem doby dohodnuté pro realizaci tlumoceni, je
Objednatel povinen uhradit dohodnuty honorar v plné vysSi vcetné veskerych

vedlejSich nakladu s tim spojenych (cestovni nahrady apod.).

9. Cenové podminky

Ceny se Fidi plathym cenikem a jsou uvedeny bez DPH, které se pfipocitava
zpusobem a ve vySi dle obecné platnych predpisu.

9.1. Cenik

Platny cenik Zhotovitele je k dispozici na kazdé pobocCce Zhotovitele a na vyzadani
emailem, nebo osobné, pficemz Objednatel je povinen se s timto cenikem pred

ucinénim zavazné objednavky podrobné seznamit.
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10. Slevy a rabaty

10.1. Druhy slev

Zhotovitel poskytuje klientské slevy. Po uzavifeni Smlouvy o vyhradni spolupraci
Zhotovitel poskytuje vérnostni slevy a taktéz stalym zakaznikim nabizi mnozstevni
slevy.

Dale Zhotovitel nabizi slevu ve vysi 10% z ceny prekladu na vSechny jednorazové
objednavky nad 100 NS a slevy na zakazky dlouhodobého tlumoceni. Slevy se
nescitaji. V pfipadé prodleni Objednatele s platbou jakéhokoliv penézitého zavazku
vuci Zhotoviteli delSiho nez 14 dni, nema Objednatel narok na zadnou slevu z ceny
zakazky objednané v dobé takovéhoto prodleni a cena takové zakazky se

nezapocitava do objemu sluzeb pro ucely poskytnuti vérnostni ¢i mnozstevni slevy.

11. Reklamace

11.1. Obecné.

11.1.1. Vyhotovena zakazka ma vady v pfipadech, kdy nebyla vyhotovena v souladu
se zavaznou objednavkou.

11.1.2. Vyhotovena zakazka ma dale vady v pfipadech, kdy nebyla vyhotovena
v odpovidajici kvalité.

11.1.3. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze zakazka byla radné vyhotovena.
11.1.4. Reklamace se uplatiuje vzdy pisemné a musi obsahovat specifikaci zakazky,
divod reklamace, mnozstvi a pfesny popis charakteru vad. Objednatel se zavazuje
fesit reklamaci vzdy ve spolupraci se Zhotovitelem.

11.1.5. Pokud uzna Zhotovitel reklamaci Objednatele za divodnou, zajisti na vlastni
naklady korekturu. V tomto pfipadé ma objednatel narok na slevu z ceny pavodni
reklamované zakazky, a to maximalné ve vysi 10% z ceny této zakazky.

11.1.6. Pokud uzna Zhotovitel reklamaci Objednatele za divodnou a nejedna se o
vady uvedené v odst. 11.1.2. tohoto bodu, €i Objednatel nabizenou korekturu
neakceptuje, je mu poskytnuta odpovidajici sleva z ceny zakazky.

11.1.7. V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti
v€as uplatnénych narok Objednatele z odpovédnosti za vady uvedené v odst.
11.1.2. tohoto bodu, zavazuiji se strany feSit tento spor prednostné mimosoudni

cestou, a to formou znaleckého posudku nezavislého arbitra zvoleného dohodou
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smluvnich stran ze seznamu soudnich prekladatell a tlumocénik( vedeného
prislusSnym soudem.

11.1.8. VysSe slevy poskytnuté Zhotovitelem podle ustanoveni odst. 11.1.6. tohoto
bodu je zavisla na vysledku znaleckého posudku dle odst. 11.1.7. tohoto bodu.
11.1.9. Zalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého arbitra
podle ustanoveni odst. 11.1.7 tohoto bodu je jak Zhotovitel, tak i Objednatel povinen
uhradit rovhym dilem s tim, Zze konecné vyuctovani bude provedeno podle miry
uspésnosti v reklamacnim Fizeni.

11.1.10. Za pfipadnou Skodu zpusobenou vadami vyhotovené zakazky odpovida

Zhotovitel, a to az do vySe ceny zakazky.

11.2. Lhata k uplatnéni reklamace

11.2.1. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.
11.2.2. Objednatel je povinen uplatnit naroky na reklamaci bezprostfedné po jejich
zjisténi, tzn. bez zbyte€ného odkladu. U tlumocCeni se tim mini nejpozdéji do 5
pracovnich dnu od realizace tlumoc&eni, u prekladl pak nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd od odevzdani zakazky. Na opozdéné uplathovanou reklamaci nebude bran
zretel.

11.2.3. Reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Objednatele fadné a vc€as

uhradit fakturu.

11.3. Reklamace preklady

PFi reklamaci prekladu je nutné presné uvést divod reklamace a vyznadit sporné
pasaze, je-li to mozné. Na reklamaci neni bran zfetel v pfipadé neposkytnuti slovniku
odborné terminologie Zhotoviteli, jak je uvedeno v bodé 4.1. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. Na reklamaci taktéz nebude bran zietel v pfipadé
nespecifikovani ucelu prekladu, jak je uvedeno v bodé 2.5 téchto VSeobecnych

obchodnich podminek.

11.4. Reklamace tlumoceni
PFi reklamaci tlumoceni je nutno pisemné specifikovat divod reklamace a dolozit tuto

reklamaci audio ¢i video zaznamem.
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Pro posuzovani reklamace plati stejné podminky jako v bodé 11.1.7. a 11.1.8. téchto
vSeobecnych podminek. Vyse slevy je zavisla na posudku Posuzovatele (znalce). Pri
reklamaci nebude brana v potaz namitka vici kvalité tlumoceni, ktera se netyka

pfedmétu tlumoceni specifikovaného v objednavce.

12. Zavazek Objednatele/Zviastni ustanoveni

Objednatel se zavazuje FeSit vSechny sporné zalezitosti realizace zakazek pfimo se
Zhotovitelem, nikoliv s jeho pracovnikem (pfekladatel, tlumocnik apod.) Rovnéz se
zavazuje, ze v prfipadé dalSich zakazek nebude kontaktovat pfimo pracovnika
Zhotovitele, nybrz bude kontaktovat Zhotovitele, a to zpusobem, stanovenym v téchto
VSeobecnych podminkach. Pfi poruseni tohoto ujednani se sjednava smluvni pokuta
ve vySi 50 000,- K¢ (slovy padesat tisic korun Ceskych), a to za kazdé jednotlivé

poruseni i v pfipadé, ze zakazka nebude fadné dokoncena.

13. Zavére¢na ustanoveni

Veskeré majetkové spory, které by v budoucnu vznikly ze smlouvy uzaviené mezi
Zhotovitelem a Objednatelem, jakoz i spory, které vzniknou v souvislosti se smlouvou
vcetné jeji platnosti, vykladu, realizace €i ukonceni, prav z tohoto pravniho vztahu
pfimo vznikajicich, otdzek pravni platnosti tohoto pravniho vztahu, jakoz i otazek prav
s témito pravy souvisejicimi, a to i v pfipadé, ze by tato smlouva, jejiz jsou tyto
obchodni podminky soucasti, byla posouzena jako neplatna, zruSena nebo od ni bylo
odstoupeno (dale jen spory), budou rozhodovany vécné pfislusnym soudem na
zakladé dohody obou uc&astniki v souladu s ust. § 89a o.s.f. v pl. znéni mistné
prislusnym dle sidla Zhotovitele. Tyto VSeobecné podminky jsou, neni-li smluvné
mezi Objednatelem a Zhotovitelem sjednano jinak, platné a zavazné ve vSech
bodech.

V Koliné dne 1.9.2013



